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Obcan, demokracia
a zodpovednost

Staviame na zodpovednosti

Demokracia je vieobecne uznavany idedl a zaroven ciel
zakladajuci sa na spolo¢nych hodnotach, ktoré zdielaju ludia v rdmci celosvetového spolocenstva
bez ohladu na kulturne, politicke, socidlne a ekonomickeé rozdiely.

Uplatiiovanie obgianskych prav v podmienkach slobody, rovnosti, transparentnosti
a zodpovednosti je v demokracii vysadou - a to s ndlezitym dodrziavanim plurality ndzorov
a v zaujme §tatu alebo inej organizovanej komunity.

Predpokladom dosiahnutia demokracie pri spravovani zalezitosti spolo¢nosti
je skutocné partnerstvo medzi muzmi a zenami, v ktorom spoluposobia
v sUlade s principom rovnosti a komplementarity
a svojou odlisnostou sa navzajom obohacuju.

V3eobecnd deklaracia o demokracii OSN, Cast 1 Principy demokracie, Clanky 1 a 4.

Princip rovnosti
3 nediskrimindcia

ponuka@odz sk
WWW.0dz sk



Staviame na zodpovednosti

(Obéan, demokracia
a zodpovednost
Princip rovnosti 2 nediskrimindcia
, ZODPOVEDNOST ORGANIZACII
PRE KOHO SU
ZAVAZNE? PRECO?

Rovnost je jednou z univerzalnych spoloénych hodndt Eurdpskej unie. Pre
Slovensko, rovnako ako pre vsetky ¢lenské §taty, je sprievodnou podmienkou
Uspedného dosiahnutia cielov v oblasti zamestnanosti, socidlnej sudrznosti a
ekonomického rastu.

Princip nediskriminacie je si¢astou medzinarodného prava i prava SR. Zakaz diskriminacie na zaklade
akéhokolvek dévodu (pohlavie, vek, rasa, zdravotné postihnutie, sexudlna orientacia a pod) je
| ""ﬁ".!, ' zakladnym hodnotovym principom zakotvenym v prave EU. Je nosnym pilierom novej Eurépy.
e
1) :

Samotny zdkaz diskriminacie k dosiahnutiu skutocnej rovnosti vsetkych ludi nestaéi. Ani snaha
vysporiadat sa s diskriminaciou, ktorad sa uz stala, mnohé redlne problémy neriesi. Naozaj Gcinna
méZe byt jedine prevencia: vytvaranie a realizacia politik, vyvijanie mechanizmov a zavadzanie
konkrétnych antidiskriminaénych opatreni.

o

Efektivnym nastrojom podpory a presadzovania principu rovnosti v pracovnopravnych aj inych
pravnych vztahoch je koncept zodpovedného pristupu organizécii. Opiera sa o etické, zakonné a
spolocenské Standardy, ktoré zaroven integruje do internych pravidiel aj externého pdsobenia
organizacie.

PRAVNE ZAVAZNE POVINNOSTI

Pred diskriminaciou chrani ludi Ustava SR aj antidiskriminaény zakon.

Povinnost dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania (teda nediskriminacia) je
pre zamestnavatelov a poskytovatelov sluzieb pravne zavazna. Spodiva nielen v
zakaze diskriminacie vo¢i jednotlivym osobam a skupindm, ale aj v povinnosti
prijimat opatrenia na ochranu pred diskriminaciou (realizovat systémové a vopred
premyslené kroky, mat standardizované postupy, robit cielené a vedomé
opatrenia atd.). Nesplnenie jednej alebo obidvoch tychto povinnosti je
postihnutelné aj sidnou cestou.

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminaény zakon) plati na Slovensku uz 8 rokov.

Dotknuté osoby m6zu sudnou cestou od porusovatela pozadovat upustenie od diskriminaéného
konania, primerané zadostuZinenie (napriklad ospravedinenie), nahradu 3kody aj nahradu
nemajetkovej ujmy v peniazoch. Sud tiez mozZe vyslovit, Ze bola porusend zdsada rovnakého
zaobchadzania. Sankcie, ktoré sud ulozi, musia byt v zmysle antidiskrimina¢nych smernic EU
primerané, efektivne a musia mat odstrasujici Gcinok (¢ize musia byt dostatocne prisne). Porusenia
zasady rovnakého zaobchddzania mézu postihovat aj iné pravne mechanizmy a organy, napr.
inspektoraty prace.
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. ZODPOVEDNY ZAMESTNAVATEL
AKO ICH NAPLNAT?

Jednym z najefektivnejsich nastrojov podpory a presadzovania diverzity a
\ principu rovnosti v pracovnopravnych aj obchodnych vztahoch je spoloéenska
zodpovednost organizacii - CSR (Corporate Social Responsibility).

Zodpovedny sposob riadenia reflektuje etické, zakonné, komer¢né a spolocenské
o¢akavania. Integruje sociadlne a ekologické hladiska do vnutornych aj vonkajsich
vztahov organizacii. Neohrozuje misiu organizicie a jej ekonomické vysledky.
Naopak, méze ich posilnit.

Uplatfiovanie nediskriminacie, resp. povinnost dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania sa
vztahuje na vietky fazy a aspekty pracovnopravnych vztahov, napriklad na:

prijimanie do zamestnania (vratane pracovnej inzercie) a prepustanie

pracovné podmienky, platové podmienky, nefinanéné vyhody, pracovny éas
nastavenie procesov a kompetencii na pracovisku, spésob komunikacie

postup v zamestnani, vzdelavanie zamestnankyii a zamestnancov

éerpanie dovoleniek a poskytovanie zamestnaneckych a inych socidlnych vyhod
angazovanie sa v odborovych organiziciach atd.

A4 AKAKA

Javy a procesy, ktoré s uplatiiovanim nediskrimindcie suvisia, idd hlboko ,pod koiu”, €asto su
osobné a velmi emotivne, mézu zvysovat napétie a generovat konflikty. Da sa vsak nauéit ako ich
rieSit, alebo - ¢o je lepSie - ako im predchadzat.

ZODPOVEDNY POSKYTOVATEL SLUZIEB

Poskytovatelia sluzieb a produktov nest zodpovednost za vsetky prejavy
diskriminacie: na vsetkych Urovniach poskytovania sluzieb, vo vztahu k internym
i externym zakaznikom. SuU teda zodpovedni i v pripade, ak zdsadu rovnakého
zaobchadzania porusuju ich zamestnankyne ¢i zamestnanci. Povinnost dodrziavat
zasadu rovnakého zaobchdadzania sa vztahuje na formalizované postupy a
vystupy a rovnako aj na vsetky neformalne kroky, postupy, komunikaciu a celkovi
prax.

Zodpovedny pristup zahffia:

+/ Ppristupnost miest a zariadeni, v ktorych firma poskytuje sluzby (napr. bezbariérové vstupy a
priestory, miesto vhodné pre batolat3, nizkoprahové autobusy a pod.)

odstranenie dalSich bariér - ,mentalnych”, komunika¢nych atd.

rovnaka cenova dostupnost uréitych sluzieb bez diskriminacie (napr. predkladanie povinnych
dokumentov, dokladov a pod.)

zaobchadzanie bez diskriminacie pri preukazovani prijmu, skladani zaloh a ziskavani informacii
korektné zaobchadzanie a partnerska komunikacia s klientkami a klientmi atd.

A4 AL
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MOZNOSTI A VYZVY

AKE VYHODY
PRINASAJU?

zamestnankyniam a zamestnancom, ku klientom i obchodnym partnerom. Zvysite

| Vyuzite prileZitost stat sa organizaciou s hodnotovo nads$tandardnym pristupom k
este viac svoj kredit.

+/ Manaiment rozmanitosti ake novy rozmer efektivneho riadenia ludskych zdrojov

« Lepsia pracovna atmosféra a vy3sia zodpovednost zamestnankyfi a zamestnancov

«/ Prevencia problémov vyplyvajucich z narognosti napliiania antidiskriminagnych predpisov v
praxi

v zamestnankyii a zamestnancov

 Pozitivna reputacia v spolo¢nosti i v lokalnych komunitach a vaési zaujem o pondkané produkty

« Priama participacia na formovani spolo¢enskej zmeny

ZISKANE BENEFITY

Spolupracou s nami ziskate jedine¢né nastroje pre osobny profesionalny rast zamestnankyrn a zamestnancov, pre
rozvoj organizacie a jej prosperitu i vyssiu déveryhodnost.

Na urovni organizacie ziskate:

 schopnost naplifiat medzinarodne uznavané standardy zodpovednych firiem
+/ Podporu dobrého mena organizécie - vdaka novym konkrétnym obsahom a referencidm
' nizsie riziko stdnych &i inych sporov, sankcii, povinnosti platit odikodnenia, negativnej publicity, poskodenia dobrého mena a pod.

Na drovni riadenia ludskych zdrojov ziskate:

hodnotové posilnenie organiza¢nej kultdry a déveryhodnosti smerom dovnutra i navonok

Znizenie napatia a mensie riziko plytvania ludskymi zdrojmi (napr. pri vysokej fluktuacii zamestnankyn a zamestnancov)

komparativnu vyhodu na trhu prace a vacsi zaujem ludi vysokych kvalit

priatelské a re3pektujuce vnutorné prostredie, zalozené na dodrziavani zakladnych prav a napliiani potrieb ludi pracujicich pre organizaciu
vys$siu motivaciu a lojalitu zamestnankyi a zamestnancov

A G G QN

Na drovni manazmentu a priameho vedenia ludi ziskate:

v vyssiu efektivnost timovej prace, zvySovanie inovativnosti a produktivity

' optimalizaciu riadenia procesov

" vyssiu flexibilitu vedenia ludi a zruénosti potrebné na eliminaciu napétia a riesenie konfliktov

Na urovni marketingu ziskate:

v sirsie spektrum cielovych skupin pre produkty a poskytované sluzby

+/ Vvhodnejsie marketingové nastroje pre oslovenie novych cielovych skupin
« vyhody z rozvinutého a diverzifikovaného trhu prace
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20-ROCNA SKUSENOST A EXPERTIZA

CO PONUKAME?

0DZ je ludskopravna mimovladna organizacia s 20-roénymi skisenostami.
Presadzujeme hodnoty spravodlivosti, ludskej déstojnosti a nediskriminacie.
\ Ide nam o posiliovanie zodpovednosti, pravneho vedomia a partnerského dialégu.

V sulade s medzinarodnymi dohovormi, naou legislativou i legislativou EU:

 navrhujeme postupy na dodrZiavanie zasady rovnakého zaobchadzania v praxi

/ nastavujeme ,na mieru” procesy tvorby politik savisiacich s napliianim principu rovnosti

+ monitorujeme ich implementaciu a dodrziavanie

« vzdelavame, koutujeme, poskytujeme konzulticie

+/ trénujeme ako komunikovat zasadu rovnakého zaobchadzania internym i externym cielovym

skupinam
NASE SLUZBY V PRIPADE ZAUJMU ALEBO OTAZOK NAS KONTAKTUJTE NA ODZ@ODZ.SK
Nase vzdeldvanie vyvaiene rozdiruje vedomosti, O MONITORING, ODBORNE PORADENSTVO, KONZULTACIE
rozvija vz‘rulcnostl‘ a meni po§t9!e. I.Donukamgballcky O SKOLENIA, TRENINGY, WORKSHOPY
sluZieb $ité na mieru organizaciam, ich manazérkam a h ) .
manazérom i zamestnankyniam a zamestnancom na O FACILITOVANIE TIMOVYCH PROCESOV, SUPERVIZIA,
v$etkych arovniach. KOUCING

Jednotlivé moduly st obsahovo zamerané na uplatiiovanie principu rovnosti a nediskriminacie :

+/ Princip rovnosti ako nova kvalita v riadeni ludskych zdrojov a /' Podpora tvorby / zmeny internych pravidiel a opatreni
sucast manazérskych zru¢nosti zameranych na rieenie existujucej diskriminacie
' Zasada rovnakého zaobchadzania - pravne i mimopravne Nastavenie formalizovanych internych predpisov v sulade s

v
suvislosti povinnostou dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania
Mapovanie a analyza napliiania principu rovnosti pre potreby « Zavadzanie postupov a prvkov organizacnej kultury
optimalizacie procesov a kultry v organizaciach zameranych na predchadzanie diskriminacii

Implementacia principu rovnosti a nediskriminacie do firemnej + Uplatiiovanie principu rovnosti v kazdodennom vedeni ludi v
kultary organizaciach

Riesenie konkrétnych praktickych a pravnych problémov

suvisiacich s implementaciou povinnosti dodrziavat zasadu

rovnakého zaobchadzania

AN R N
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